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Fiche SAV

FABRIQUÉ
EN FRANCES  610106 - 610107 - 610108 - 610110 - 610112 - 610114 - 610117 - 610120 - 610124

Norme EN 131
 ÉCHELLES

21

3

GARANTIE

an
s

ÉCHELLE SIMPLE

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380922 3172963809222 Paire de patins chaussants 6-7-8-10 bx 0,20

2 1000200 3172960002008 Stabilisateur + visserie 12-14-16-17 bx 0,89

2 1000201 3172960002015 Stabilisateur + visserie 20-24 bx 1,10

3 380186S0 3172963801868 Paire de patins rentrants haut 6-7-8-10 bx 0,10

3 380095S0 3172963800953 Paire de patins rentrants haut 12 bx 0,10

3 380096S0 3172963800960 Paire de patins rentrants haut 14 bx 0,10

3 380097S0 3172963800977 Paire de patins rentrants haut 17 bx 0,10

3 380434 3172963804340 Paire de patins rentrants haut 20 bx 0,10

3 380099S0 3172963800991 Paire de patins rentrants haut 24 bx 0,10
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Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
510106 - 510107 - 510108 - 510110 - 510112 - 510114 -510117 - 510120 - 51024

GARANTIE

an
s
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FABRIQUÉ
EN FRANCE
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SE  610710 - 610712 - 610714 - 610720

Norme EN 131
 ÉCHELLES

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380923 3172963809239 Paire de patins chaussants 10-12 bx 0,10

1 380924 3172963809246 Paire de patins chaussants 14 bx 0,20

1 380926 3172963809260 Paire de patins chaussants 20 bx 0,30

2 380095S0 3172963800953 Paire de patins rentrants haut 10-12 bx 0,10

2 380096S0 3172963800960 Paire de patins rentrants haut 14 bx 0,10

2 380434 3172963804340 Paire de patins rentrants haut 20 bx 0,10

1

GARANTIE

an
s

ÉCHELLE SIMPLE

2

Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
510710 - 510712 - 510714 - 510720

GARANTIE

an
s



Fiche SAV

FABRIQUÉ
EN FRANCECM2  610506 - 610508 - 610510 - 610512 - 610514

Norme EN 131
 ÉCHELLES

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 1000200 3172960002008 Stabilisateur + visserie 2x6 - 2x8 bx 0,89 

1 1000201 3172960002015 Stabilisateur + visserie 2x10 - 2x12 - 2x14 bx 1,10 

2 380920 3172963809208 Paire de roues Ø125 mm 2x12 - 2x14 bx 0,40 

3 380096S0 3172963800960 Paire de patins rentrants bas et haut plan sup 6-8 bx 0,10

3 380097S0 3172963800977 Paire de patins rentrants bas et haut plan sup 10 bx 0,10

3 380434 3172963804340 Paire de patins rentrants bas et haut plan sup 12 bx 0,10

3 380099S0 3172963800991 Paire de patins rentrants bas et haut plan sup 14 bx 0,10

1

GARANTIE

an
s

ÉCHELLE COULISSANTE
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2

3

Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
510506 - 510508 - 510510 - 510512 - 510514

GARANTIE

an
s
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FABRIQUÉ
EN FRANCE

6 I 
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C2 / C3 STAB  
Norme EN 131

 ÉCHELLES

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380921 3172963809215 Paire de patins articulés 1,80

2 380933 3172963809338 Kit stabilisateur 5,34

3 380398 3172963803985 Paire de patins pour stabilisateur rétractable 0,18

4 380920 3172963809208 Paire de roues Ø125 mm 0,87

5 380094 3172963800946 Paire de patins rentrants haut plan sup 2x10-2x12-2x14-3x10 0,10

5 380098S0 3172963800984 Paire de patins rentrants haut plan sup 3x13 0,10

5 380099S0 3172963800991 Paire de patins rentrants haut plan sup 2x16-2x18-3x15-3x16-3x17 0,10

5 380100S0 3172963801004 Paire de patins rentrants haut plan sup 2x20-2x23-3x20-3x24 0,20

3

5

2

1

Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
C2 STAB : 512410 - 512412 -512414 - 512416 - 512418 - 512420 - 512423
C3 STAB : 512610 – 512613 – 512615 – 512616 - 512617 – 512620 - 512624

GARANTIE

an
s

ÉCHELLE COULISSANTE C2 STAB : 610410 - 610412 - 610414 - 610416 
 610418 - 610420 - 610423 
C3 STAB: 610610 - 610613 - 610615 - 610616
 610617 - 610620 - 610624

4

GARANTIE

an
s



Fiche SAV

FABRIQUÉ
EN FRANCETRS2  630208 - 630209 - 630210 - 630212

Norme EN 131
ÉCHELLES

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380464 3172963804647 Paire de patins plan de base 7+8 - 8+9 bx 0,20

1 380466 3172963804661 Paire de patins plan de base 9+10 bx 0,20

1 380103 3172963801035 Paire de patins plan de base 11+12 bx 0,40

2 380464 3172963804647 Paire de patins plan supérieur 7+8 bx 0,20

2 380465 3172963804654 Paire de patins plan supérieur 8+9 - 9+10 bx 0,20

2 380466 3172963804661 Paire de patins plan supérieur 11+12 bx 0,20

2
1

Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

ECHELLE TRANSFORMABLE
GARANTIE

an
s

ACCÈS EN HAUTEUR      Catalogue SAV 2025          
NOVATEUR SUR TOUTES LES HAUTEURS

 I 7 



Fiche SAV

FABRIQUÉ
EN FRANCE

8 I 
NOVATEUR SUR TOUTES LES HAUTEURS

 ACCÈS EN HAUTEUR      Catalogue SAV 2025

TRS3  630308 - 630309 - 630310 - 630312

Norme EN 131 
ÉCHELLES

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380465 3172963804654 Paire de patins plan de base 7+2x8 bx 0,20

1 380466 3172963804661 Paire de patins plan de base 8+2x9 - 9+2x10 bx 0,20

1 380103 3172963801035 Paire de patins plan de base 11+2x12 bx 0,40

2 380466 3172963804661 Paire de patins plan intermédiaire 7+2x8 - 8+2x9 bx 0,20

2 380103 3172963801035 Paire de patins plan intermédiaire 9+2x10 - 11+2x12 bx 0,40

3 380097 3172963800977 Paire de patins plan supérieur 7+2x8 bx 0,10

3 380434 3172963804340 Paire de patins plan supérieur 8+2x9 - 9+2x10 bx 0,10

3 380099 3172963800991 Paire de patins plan supérieur 11+2x12 bx 0,10

2
1

Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

ECHELLE TRANSFORMABLE
GARANTIE

an
s

3



Fiche SAV

FABRIQUÉ
EN FRANCET2  610206 - 610207 - 610208 - 610209 - 610210 - 610212 - 610214

Norme EN 131
 ÉCHELLES

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380924 3172963809246 Paire de patins bas plan inférieur 0,20

1 380924 3172963809246 Paire de patins bas plan supérieur 0,20

2 380928 3172963809284 Paire d’articulations 2x6 - 2x7 - 2x8 - 2x9 bx 1,30

2 380929 3172963809291 Paire d’articulations 2x10 - 2x12 - 2x14 bx 1,30

3 380096SO 3172963800960 Paire de patins rentrants haut plan sup T2 2x6 - 2x7 - 2x8 0,10

3 380097SO 3172963800977 Paire de patins rentrants haut plan sup T2 2x9 0,10

3 380434 3172963804340 Paire de patins rentrants haut plan sup T2 2x10 - 2x12 0,10

3 380099SO 3172963800991 Paire de patins rentrants haut plan sup T2 2x14 0,10

3

2

GARANTIE

an
s

ECHELLE TRANSFORMABLE

1
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Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
510206 - 510207 - 510208 - 510209 - 510210 - 510212 -510214

GARANTIE

an
s
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T3  610307 - 610308 - 610309 - 610310 - 610312

Norme EN 131
 ÉCHELLES

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380925 3172963809253 Paire de patins bas plan inférieur & intermédiaire 3x7-3x8 bx 0,30

1 380926 3172963809260 Paire de patins bas plan inférieur & intermédiaire 3x9 bx 0,30

1 380927 3172963809277 Paire de patins bas plan inférieur & intermédiaire 3x10 - 3x12 bx 0,30

2 380097SO 3172963800977 Paire de patins bas & haut plan supérieur 3x7-3x8 bx 0,10

2 380434 3172963804340 Paire de patins bas & haut plan supérieur 3x9 bx 0,10

2 380099SO 3172963800991 Paire de patins bas & haut plan supérieur 3x10 - 3x12 bx 0,10

3 380928 3172963809284 Paire d’articulations 3x7-3x8 bx 1,30

3 380929 3172963809291 Paire d’articulations 3x9 - 3x10 - 3x12 bx 1,30

2

1

GARANTIE

an
s

ECHELLE TRANSFORMABLE

3

2

Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
510307 - 510308 - 510309 - 510310 - 510312

GARANTIE

an
s



Fiche SAV

GARANTIE

an
sBAMBOO  674111 - 674113

Norme EN 131-6

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380950 3172963809505 Paire de patins d'appui muraux 0,05

2 380953 3172963809536 Stabilisateur + patins 0,58

2

1

ECHELLE TÉLESCOPIQUE
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Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
474111 - 474113
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SPACE BAMBOO  675111 - 675113

Norme EN 131-6

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380950 3172963809505 Paire de patins d'appui muraux 0,05

2 380953 3172963809536 Stabilisateur + patins 0,58

1

2

GARANTIE

an
s

ECHELLE TÉLESCOPIQUE

Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
475111 - 475113



Fiche SAV

TT3 / TT4  612843 - 612844

Norme EN 131-4

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380956 3172963809567 Paire de patins 0,06

1

Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

GARANTIE

an
s

ECHELLE ARTICULÉE
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OPTI + PRO  612853

Norme EN 131-4

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380957 3172963809574 Paire de bouchons 0,04

2 380958 3172963809581 Stabilisateur + visserie 0,52

2

1

Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

GARANTIE

an
s

ECHELLE ARTICULÉE



Fiche SAV

ECHELLE DE TOIT ALU  

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 385001 3172963850019 Fermeture clic toit gauche 0,30

2 385002 3172963850026 Fermeture clic toit droite 0,30

1

GARANTIE

an
sGARANTIE

an
s

2

685025 - 685033
685039
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Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
485025 - 485033 - 485039



Fiche SAV

FABRIQUÉ
EN FRANCE

16 I 
NOVATEUR SUR TOUTES LES HAUTEURS
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ÉCHELLE INCENDIE SCS  618114

Norme EN 1147
 ÉCHELLES

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380209 3172963802094 Paire de patins rentrants 0,10

2 380233 3172963802339 Paire de patins d'appui 0,20

GARANTIE

an
s

1
2

Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
418114



Fiche SAV

FABRIQUÉ
EN FRANCEÉCHELLE INCENDIE C2S  618410 - 618416

Norme EN 1147
 ÉCHELLES

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380921 3172963809215 Paire de patins articulés 1,80

2 380099S0 3172963800991 Paire de patins rentrants haut plan sup 2x10 0,10

2 380100S0 3172963801004 Paire de patins rentrants haut plan sup 2x16 0,20

1

2

GARANTIE

an
s
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Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
418410 - 418416



Fiche SAV

FABRIQUÉ
EN FRANCE

18 I 
NOVATEUR SUR TOUTES LES HAUTEURS

 ACCÈS EN HAUTEUR      Catalogue SAV 2025

N  615101 - 615111 - 615112 

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380924 3172963809246 Paire de patins chaussants 0,20

2 380429 3172963804296 Paire de patins rentrants 0,10

2
1

GARANTIE

an
s

ÉCHELLE NETTOYEUR

Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
415101 - 415111 - 415112



Fiche SAV

FABRIQUÉ
EN FRANCEPRO 54  609203 - 609204 - 609205 - 609206 - 609207 - 609208

Norme EN 131
 ÉCHELLES

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380486 3172963804869 Paire de patins avant 0,07

2 380485 3172963804852 Paire de patins arrière 0,07

3 380931 3172963809314 Tablette porte-outils 0,28

2
1

3

GARANTIE

an
s

ESCABEAU
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Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
309203 - 309204 - 309205 - 309206 - 309207 - 309208



Fiche SAV

FABRIQUÉ
EN FRANCE

20 I 
NOVATEUR SUR TOUTES LES HAUTEURS

 ACCÈS EN HAUTEUR      Catalogue SAV 2025

X-STEP  605203 - 605204 - 605205 - 605206 - 605207 - 605208

Norme EN 131
 ÉCHELLES

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380486 3172963804869 Paire de patins avant 0,07

2 380485 3172963804852 Paire de patins arrière 0,07

3 380931 3172963809314 Tablette porte-outils 0,28

GARANTIE

an
s

2
1

3

ESCABEAU

Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
275203 - 275204 - 275205 - 275206 - 275207 - 275208



Fiche SAV

FABRIQUÉ
EN FRANCEMP  639203 - 639204 - 639205 - 639206 - 639207 - 639208 - 639210 - 639212

Norme EN 131
 ÉCHELLES

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380185S0 3172963801851 Paire de patins 0,20

2 380932 3172963809321 Tablette porte-outils 0,58

3 380930 3172963809307 Kit rampes rouges pour MP 10-12 marches 1,60

GARANTIE

an
s

1

1

2

3

ESCABEAU
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Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
439203 - 439204 - 439205 -439206 - 439207 - 439208 - 439210 - 439212

GARANTIE

an
s



Fiche SAV

FABRIQUÉ
EN FRANCE

22 I 
NOVATEUR SUR TOUTES LES HAUTEURS
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MISTER T  649203 - 649204 - 649205 - 649206

Norme EN 131

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380580 3172963805804 Paire de patins bi-portance 0,19

2 380952 3172963809529 Tablette porte-outils 0,30

GARANTIE

an
s

1

1

2

ESCABEAU

Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
449203 - 449204 - 449205 - 449206

GARANTIE

an
s



Fiche SAV

MX5  655625

Norme EN 131-4 

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380954 3172963809543 Paire de patins avant 0,34

2 380955 3172963809550 Paire de patins arrière 0,34

Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

GARANTIE

an
s

2
1

ESCABEAU MULTIFONCTIONS
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Fiche SAV

24 I 
NOVATEUR SUR TOUTES LES HAUTEURS

 ACCÈS EN HAUTEUR      Catalogue SAV 2025

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380607 3172963806078 Paire de patins avant 0,01 

2 380607 3172963806078 Paire de patins arrière 0,01

1 380608 3172963806085 Paire de patins avant pour double accès 2x8 m 0.01

2 380608 3172963806085 Paire de patins arrière pour double accès 2x8 m 0.01

GARANTIE

an
s

ESCABEAUX BOIS

LYONNAIS/DOUBLE ACCÈS
683203 - 683204 - 683205 - 683206 / 683603 - 683604 - 683605 - 683606 - 683608   Norme EN 131

2 21 1

Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
Lyonnais : 483203 - 483204 - 483205 - 483206
Double accès : 483603 - 483604 - 483605 - 483606 - 483608



Fiche SAV

FABRIQUÉ
EN FRANCEALPHA  651603 - 651604 - 651605 - 651606

Norme EN 131

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380579 3172963805798 Paire de patins 0,19

2 380951 3172963809512 2 Paires d’articulations 0,19

GARANTIE

an
s

1

1

2

MARCHEPIED DOUBLE ACCÈS
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Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
451603 - 451604 - 451605 - 451606



Fiche SAV

26 I 
NOVATEUR SUR TOUTES LES HAUTEURS

 ACCÈS EN HAUTEUR      Catalogue SAV 2025

653801 - 653802 - 653803 - 653804  
653812 - 653702 - 653703 - 653704MODULO STEP   

Norme EN 14-183

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380609 3172963806092 Paire de patins 0,01

1 1

1

GARANTIE

an
s

Tous les kits sont livrés avec la visserie nécessaire. 

Modèles jusqu’à décembre 2024 : 
453801 - 453802 - 453812 - 453803 - 453804



MODÈLES INDISPONIBLES À LA VENTE
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Fiche SAV
A  FIN 2024

GARANTIE

an
sSM  510908 - 510910 - 510912

Norme EN 131 

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380922 3172963809222 Patins chaussants 8-10 bx 0,20

2 1000200  3172960002008 Stabilisateur + visserie 12 bx 0,89

1

ÉCHELLE SIMPLE

2

28 I 
NOVATEUR SUR TOUTES LES HAUTEURS
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Fiche SAV
A  FIN 2024

TT3 / TT4  512843 - 512844 

Norme EN 131-4

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380638 3172963806382 Paire de patins 0,06

1

1

GARANTIE

an
s
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Fiche SAV

GARANTIE

an
s

A  FIN 2023

TT3 / TT4  510843 - 510844 

Norme EN 131-4

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380976 3172963809765 4 patins TT3-TT4 NR/RGE 51084x 0,14 

GARANTIE

an
s

30 I 
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Fiche SAV
A  FIN 2024

GARANTIE

an
sOPTI + PRO  512853

Norme EN 131-4

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380957 3172963809574 Paire de bouchons 0,04

2 380958 3172963809581 Stabilisateur + visserie 0,52

2

GARANTIE

an
s

1
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GARANTIE

an
s

A  FIN 2023

OPTI + PRO  510853

Norme EN 131-4

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380568 3172963806399 Paire de bouchons 0,04

2 380567 3172963806405 Stabilisateur + visserie 0,52

GARANTIE

an
s

1

2



Fiche SAV

GARANTIE

an
s

A  FIN 2022
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EXPERT 54  

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380486 3172963804869 Paire de patins avant 0,07 

2 380485 3172963804852 Paire de patins arrière 0,05 

3 380373 3172963803732 Tablette porte-outils  0,20

2

ESCABEAU

3

429203 - 429204 - 429205 - 429206
429207 - 429208 - 429210 - 429212

1



Fiche SAV

GARANTIE

an
s
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PRO XL  270203 - 270204 - 270205 - 270206 - 270207 - 270208

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380486 3172963804869 Paire de patins avant 0,07 

2 380485 3172963804852 Paire de patins arrière 0,05 

3 380373 3172963803732 Tablette porte-outils  0,20

ESCABEAU

3

1

A  FIN 2022

2



Fiche SAV
A  FIN 2024

GARANTIE

an
s
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MX5  455625

Norme EN 131-4

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380635 3172963806351 Paire de patins avant 0,34

2 380636  3172963806368 Paire de patins arrière 0,34

ESCABEAU ALUMINIUM
GARANTIE

an
s

1

2
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A  FIN 2022

ALPHA  451607 - 451608

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380579 3172963805798 Paire de patins 0,19

2 380951  3172963809512 2 paires d’articulations 0,19

1

1

2

GARANTIE

an
s



Fiche SAV
A  FIN 2023
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X-O  452902

Norme EN 14-183

REPÉRAGE CODE EAN DÉSIGNATION POIDS (Kg)

1 380535 3172963805354 Paire de patins sol 0,06

2 380536  3172963805361 Paire de patins latéraux 0,05

3 380537 3172963805378 Paire de patins haut 0,05

GARANTIE

an
s

2

1

3
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EXTRAIT DES CONDITIONS GÉNÉRALES  
DE VENTE EN VIGUEUR*

PRÉAMBULE
Les présentes Conditions Générales de Vente s’appliquent à toutes les commandes passées auprès de la société Duarib Group SAS pour la 
marque Duarib. En conséquence, toute commande passée au Vendeur implique nécessairement, l’acceptation entière et sans réserve par le 
Client des dites Conditions Générales de Vente. Les présentes Conditions Générales de Vente sont modifiables à tout moment. Toute modification 
prendra effet à la date de réception de sa notification au Client.

PASSATION DE COMMANDE
Les commandes doivent être adressées par courrier, courrier électronique ou échange de données informatisées (EDI) à l’adresse suivante 
Duarib Group - 25 route de la Limouzinière - BP 41 - 44310 Saint-Philbert-de-Grand-Lieu ou welcome@duarib.fr.
Le Vendeur se réserve le droit de refuser les commandes en cas de manquement du Client à l’une quelconque de ses obligations et, plus 
généralement, de refuser, partiellement ou totalement, toute commande présentant un caractère anormal pour quelque raison que ce soit ou 
passée de mauvaise foi. Les commandes ne deviennent fermes et définitives qu’après acceptation par le Vendeur, la livraison valant acceptation. 
Toute annulation ou modification de commande du Client devra être notifiée par écrit au Vendeur et devra faire l’objet d’une acceptation expresse 
et écrite du Vendeur que ce dernier se réserve le droit de refuser. En cas de doute concernant la solvabilité du Client, le Vendeur se réserve le 
droit d’exiger du Client le paiement du montant de la commande avant expédition du matériel.

TARIF
Les prix des produits sont fixés par les conditions tarifaires applicables à la date de la commande par le Vendeur. Le tarif pourra néanmoins 
être modifié par le Vendeur, jusqu’à la livraison, en cas de survenance d’un évènement exceptionnel bouleversant l’économie du contrat. Les 
conditions pour atteindre le « Franco de port », que ce soit pour la France Métropolitaine, ou pour les îles territoriales, sont définies à la date 
du devis ou de la commande. Les prix et renseignements figurant dans les documents promotionnels, catalogues et prospectus qui pourraient 
être émis par le Vendeur sont donnés à titre purement indicatif ; seules prévalent les conditions tarifaires du Vendeur en vigueur au jour de la 
commande.

LIVRAISON - LOGISTIQUE
Les produits voyagent aux risques et périls du Client, à qui il appartient de vérifier les produits au moment de leur réception en présence du livreur 
et de faire immédiatement toutes réserves utiles et précises auprès du transporteur, dans les conditions précisées à l’article L.133-3 du Code du 
commerce. Si une anomalie n’a pas été identifiée (dommage non apparent) lors de la livraison, le Client adressera une Lettre Recommandée avec 
Avis de Réception au transporteur, avec copie au Vendeur, dans les 72 heures ouvrables qui suivent la livraison.

CONDITIONS DE RÉGLEMENT
Les factures sont payables à notre établissement ayant émis la facture à 45 jours fin de mois (calculé fin de mois plus 45 jours), par chèque, 
virement, lettre de change acceptée ou non, billet à ordre. Les lettres de change devront être retournées au Vendeur revêtues de l’acceptation du 
Client dans les vingt jours de leur réception. Seul le règlement à l’échéance convenue est libératoire. A défaut de paiement, même partiel, d’une 
seule des échéances convenues pour l’une quelconque des livraisons, le Vendeur se réserve la possibilité de demander l’exigibilité immédiate de 
la totalité des sommes dues par le Client à quelque titre que ce soit.

RÉSERVE DE PROPRIETÉ
Il est expressément convenu que les produits vendus demeurent la propriété du Vendeur jusqu’au paiement intégral des factures.

GARANTIE
Garantie légale et réglementaire : Les produits commercialisés par le Vendeur sont conformes à la législation et/ou réglementation, et/ou aux 
normes en vigueur pour une commercialisation en France métropolitaine, et sont garantis contre tous vices de fabrication, hors pièces d’usure, 
conformément aux dispositions légales et réglementaires applicables.
Garantie contractuelle : En sus des garanties légales et réglementaires applicables, le Vendeur garantit ses matériels (sauf clauses spéciales 
acceptées entre lui et le Client ou figurant dans les conditions de ventes promotionnelles ou de déstockage) pour une durée de 2, 5 ou 10 ans selon 
les données techniques mentionnées dans la fiche produit du matériel en vigueur à la date de livraison, et à l’exclusion: 
- De la main d’œuvre et des frais de déplacement,
- Des pièces d’usure,
- De l’usure provoquée par suite de manque de graissage ou d’entretien ou par suite de chocs,
- Des dégâts occasionnés par un usage abusif,
- Des produits accidentés lors des transports ou manutentions,
- De l’utilisation des produits dans des conditions qui ne seraient pas conformes à celles définies par les modes d’emploi du Vendeur,
- Des produits ayant été modifiés sans l’accord du Vendeur.
Cette garantie contractuelle est limitée à l’échange pur et simple des produits considérés comme défectueux, sans donner droit au versement 
d’une quelconque indemnité ou de dommages et intérêts pour quelque cause que ce soit. Les frais de transport aller seront à la charge du Client, 
les frais de retour seront à la charge du Vendeur.

RETOURS
Aucun retour de produit ne sera admis sans l’accord préalable et écrit du Vendeur. A défaut de cet accord écrit, les produits retournés seront tenus 
à la disposition du Client avec facturation des frais de magasinage. En toute hypothèse, les coûts afférents au transport des produits retournés 
resteront à la charge du Client.

CONTESTATIONS COMMERCIALES
Toute contestation commerciale de la part du Client relative à l’ensemble de la relation commerciale avec le Vendeur (factures, contrats de 
coopération commerciale, contrats de services distincts, créances diverses, etc.) devra être formulée au plus tard dans les douze mois suivant 
l’expiration de l’année civile au titre de laquelle la somme est due.

ENTRÉE EN VIGUEUR
Les présentes Conditions Générales de Vente prennent effet le 1er janvier 2025. Elles annulent et remplacent celles établies antérieurement à la 
date des présentes.

Duarib Group, SAS au capital de 9.100.000 euros, RCS Evreux 552.114.610

 *L’intégralité des conditions générales de vente est disponible sur simple demande et téléchargeable sur www.duarib.fr
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